Studie zur Terminvergabe und Erreichbarkeit bei
Facharzten in Bielefeld & Umgebung: PKV vs.
GKV

Privatpatienten erhalten in 25 Prozent der Falle schneller einen Termin und profitieren
von besserer Erreichbarkeit und Exklusivterminen - Engpéasse bei Haut- und
HNO-Arzten

Eine aktuelle Studie der PKV-Welt zur Terminvergabe bei Facharzten zeigt deutliche
Unterschiede zwischen privat und gesetzlich Versicherten. Privatpatienten erhalten oft
schneller einen Termin und profitieren von einer besseren Erreichbarkeit. Viele Praxen
bieten exklusive Rufnummern oder gesonderte Sprechstunden fir Privatversicherte an, was
den Zugang zur medizinischen Versorgung erleichtert.

Gleichzeitig mussen gesetzlich Versicherte in einigen Fachbereichen lange Wartezeiten in
Kauf nehmen oder haben Schwierigkeiten, iberhaupt einen Termin zu bekommen. In
einigen Fachgebieten ist die medizinische Versorgung in den Regionen Bielefeld, Paderborn
und Gutersloh angespannt.
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Die Ergebnisse nach Fachrichtungen:

Zahnarzte: Bei der Terminvergabe gab es kaum Unterschiede. Gesetzlich Versicherte
erhielten in der Regel genauso schnell einen Termin wie Privatversicherte.

Orthopaden: Deutliche Unterschiede gab es bei den Orthopaden. Privatversicherte
erhielten in den meisten Fallen schneller einen Termin, zum Teil mehrere Wochen friher.
Zudem bieten viele Orthopaden gesonderte Privatsprechstunden an.

HNO-Arzte: VVon den kontaktierten HNO-Praxen waren nur wenige bereit, neuen Patienten
einen Termin zu geben. Privatversicherte konnten in Einzelfallen einen friiheren Termin
erhalten.

Hautarzte: Viele Hautarztpraxen in unserer Stichprobe nehmen keine neuen Patienten auf,
insbesondere keine gesetzlich Versicherten. Bei den kontaktierten Praxen, die noch



Neupatienten aufnehmen, war kein Termin flr gesetzlich Versicherte mdglich. Einige Praxen
nahmen nur Privatversicherte oder Selbstzahler auf, diese wurden jedoch nicht kontaktiert.

Insgesamt ist das Angebot an Facharzten in der Region Bielefeld und Umgebung eher
heikel, was die Wartezeiten fiir alle Patienten verlangert.

Methodik der Studie

Die vorliegende Studie wurde von der www.pkv-welt.de durchgefihrt und zielt darauf ab, die
Unterschiede in der Terminvergabe zwischen gesetzlich und privat Versicherten zu
analysieren. Um ein umfassendes Bild zu erhalten, wurden 125 Facharztpraxen in den
Bereichen Zahnmedizin, Orthopadie, HNO und Dermatologie in der Region Bielefeld,
Gutersloh, Paderborn kontaktiert.

Methodik:

e Stichprobe: Insgesamt wurden 125 Facharztpraxen zufallig ausgewahlt und
telefonisch kontaktiert. Es wurde ein “nicht dringender” Behandlungsgrund gewahilt.
Im Anschluss erfolgte die Bitte auf einen friiheren Termin, mit explizitem Hinweis auf
die private Krankenversicherung.
Studienzeitraum: Die Daten wurden im August / September 2024 erhoben.
Fachrichtungen: Die Studie umfasst Fachrichtungen wie Zahnmedizin, Orthopadie,
HNO und Dermatologie.

e Kriterien: Erfasst wurden sowohl die Verfligbarkeit von Terminen, der Zeitpunkt des
nachsten freien Termins als auch spezielle Angebote fur Privatversicherte wie
exklusive Sprechstunden oder Rufnummern.

Die Auswertung basiert auf der Anzahl der kontaktierten Praxen, den verfigbaren Terminen
und der Wartezeit im Vergleich zwischen PKV- und GKV-Patienten. Weitere Auffalligkeiten
wurden ebenfalls erfasst (keine neuen Patienten bzw. ausschlieBlich Privatversicherte;
exklusive Sprechstunden bzw. Rufnummern).

Zitate und Expertenmeinungen:

“Die Ergebnisse der Studie bestétigen, was wir immer wieder von unseren Kunden héren®,
erklart Tim Békemeier, Experte fir private Krankenversicherungen und Betreiber der
PKV-Welt. ,Schnellere Termine und exklusive Angebote sind neben der Kostenersparnis fir
viele Interessenten ein Grund, sich fiir eine private Krankenversicherung zu entscheiden.
Die vorliegenden Zahlen belegen dies. Sie zeigen auch, dass es in vielen Fachbereichen
deutliche Unterschiede in der Versorgung sowie Engpésse gibt.” Mehr dazu auch im
zugehorigen Blogbeitrag.

Fazit und Ausblick

Die Studie verdeutlicht die Herausforderungen fir gesetzlich Versicherte, zeitnahe
Facharzttermine zu erhalten. Insbesondere in facharztlich unterversorgten Regionen wie
Bielefeld, Gutersloh oder Paderborn missen gesetzlich Versicherte haufig langere
Wartezeiten in Kauf nehmen, in manchen Bereichen besteht zudem eine knappe Abdeckung
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an Facharzten. Privatversicherte profitieren dagegen von einer bevorzugten Terminvergabe
und einer besseren Erreichbarkeit.

Kontakt
Fir weitere Informationen, Grafiken oder ein Statement zur Studie wenden Sie sich bitte an:

PKV-Welt Presseabteilung
Ansprechpartner S.Békemeier

E-Mail: pr@pkv-welt.de
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Adresse: Hakenort 37, D - 33609 Bielefeld
Internet: www.pkv-welt.de

PKV \Welt



mailto:pr@pkv-welt.de
https://www.pkv-welt.de

